REKLAMACNY PORIADOK

COLOR Company plus, s.r.o.
platny od 22.8.2019

Tento reklamaény poriadok je platny a ucinny od 22.08.2019 a vztahuje sa na uzatvaranie vsetkych
kdpnych zmlav medzi spoloénostou COLOR Company plus, s.r.o., ICO: 44 421 591, Sttrova 1504, 018
41 Dubnica nad Vahom, spolo¢nost je zapisana v OR OS Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 20769/R,
prevadzka: Predajfia Farby — Laky, Stirova 86/33, 018 41 Dubnica nad Vdhom (,Predévajuci”) a
koncovym zdkaznikom - spotrebiteflom (,Kupujici“) realizovanych v predajni Predavajiceho
prevadzka Stdrova ) a su neoddelitelnou sucastou kazdej kipnej zmluvy uzatvorenej medszi
Preddvajucim a Kupujucim na novy tovar (,Kdpna zmluva“), ak sa strany vyslovne nedohodli na
odchylnej Uprave.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Predavajuci zodpoveda Kupujucemu za to, ze preddvany tovar je pri prevzati Kupujucim v sulade
s Kipnou zmluvou a ma akost a UzZitkové vlastnosti Predavajicim, vyrobcom alebo dodavatelom
Preddvajuceho opisované alebo na zdklade nimi uskutocnovanej reklamy ¢i Udajmi uvedenymi na
obale tovaru ocakavané, pripadne akost a Uzitkové vlastnosti pre vec takéhoto druhu obvyklé, Ze
zodpoveda poziadavkam prdvnych predpisov, je v tomu zodpovedajucom mnoZstve, miere alebo
hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory sa na poufZitie tovaru uvadza alebo na ktory sa tovar obvykle
pouziva.

1.2. Predavajuci sa zavizuje poskytndt Kupujucemu zaruénd dobu na kdpeny tovar v dizke 24
mesiacov, ktord zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru Kupujicim v stulade s Kipnou zmluvou. Ak
je zo strany Preddavajuceho, vyrobcu alebo dodavatela Predavajuceho stanovena pri konkrétnom
tovare alebo jeho ¢asti lehota dlhsia, zavazuje sa Predavajuci poskytnut Kupujicemu zaruku za vady v
tejto ditke (,zaruéna doba“), ak si zo strany Kupujuceho dodriané podmienky stanovené
dodavatelom vyrobku alebo jeho vyrobcom, ktoré st nutné na uplatnenie rozsirenej zaruky a ktoré
sU Kupujucemu zname. Pocas tejto zaruénej doby sa Predavajlci zavazuje, Ze tovar alebo jeho éast
budu stanoveny ¢as spbsobilé na pouzitie na dohodnuty alebo obvykly Ucel a Ze si zachova
dohodnuté alebo obvyklé vlastnosti. Ak ide o pouzitt vec, Kupujici a Predavajuci sa m6zu dohodnut
aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale
alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaru¢nd doba pred
uplynutim tejto lehoty.

1.3. V pripade, e Kipna zmluva, zaruény list, reklama & obal tovaru uréujd rozdielne dizky zaruénej
doby, plati lehota z nich najdlhsia.

1.4. Zaru¢na doba zacina plynut driom prevzatia veci Kupujicim, v pripade, Ze je predmetom nakupu
niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti, zacina zaru¢na doba plynut odo dna prevzatia
poslednej dodavky tovaru.



1.5. Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti Predavajiceho a Kupujluceho
pri uplatneni zodpovednosti za vady podla Obcianskeho zdkonnika, v platnom zneni.

1.6. Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na vsetky tovary a sluzby kupené v prevadzke
predavajuceho. Reklamacény poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky Kupne zmluvy, ak nie su
zmluvne dohodnuté pre Kupujuceho vyhodnejsie zarucné podmienky.

1.7. Na ziadost Kupujliceho je Predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umozniuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe.

2. PRAVO KUPUJUCEHO NA VRATENIE TOVARU (ZARUKA VRATENIA PENAZI)

2.1 Ak Kupujuci nie je s kupenym tovarom plne spokojny (ak tovar nevyhovuje plne jeho
poziadavkam), ma moznost tovar v lehote podla ¢lanku 2.4 tohto reklamacéného poriadku vymenit
alebo vrétit. Uvedeny tovar sa musi vratit nepouZity, neporuseny, zabaleny v origindlnom obale
vratane pbévodného prislusenstva (kdble, navody atd.), tak, aby bol schopny dalSieho predaja bez
znizenia jeho hodnoty. Kupujici neméze toto pravo vyuzit v pripade, Ze nie je schopny vratit tovar v
tom stave, v akom ho od Preddvajuceho kupil alebo v pripade predaja uz pouzitého spotrebného
tovaru.

2.2. Pravo vymeny ¢i vratenia tovaru podla ¢lanku 2.1 sa nevztahuje na tovar upravovany alebo
vyrobeny podla priania Kupujuceho (miesanie farieb) a na tovar, ktory nie je mozné vratit ¢i vymenit
z hygienickych dovodov.

2.3. Vymenit alebo vrétit tovar podla tohto ¢lanku 2 je moZné iba do 30 kalendarnych dni odo dria
jeho predaja, a to fyzickym odovzdanim v prevadzke Preddvajuceho, kde sa tovar pred jeho
prevzatim skontroluje. Podmienkou na vymenu alebo vratenie tovaru je predloZenie origindlneho
dokladu o zaplateni tovaru (pokladnicny blok, original faktury, zarucny list).

3. NAROK NA UPLATNENIE ZARUKY

3.1. Kupujaci ma pravo uplatnit pravo vyplyvajlice zo zaruky za vady len na tovar, ktory ma vady a
bol kiipeny v prevadzke Predavajiceho. Za vadu tovaru nie je mozné povazovat taki zmenu tovaru,
ktora vznikla v priebehu zaruc€nej lehoty v dosledku jeho opotrebenia alebo nespravneho pouZzivania,
alebo nespravneho zasahu.

3.2. Zdkaznik je pri reklamacii povinny preukazat, kedy tovar kapil u Predavajuceho (napriklad
predloZzenim dokladu o zaplateni tovaru alebo zaruéného listu). Kupujuci je povinny dalej pri
reklamacii predloZit vadnu vec vratane pévodného prislusenstva .

4. DOVODY ZANIKU NAROKU NA UPLATNENIE ZARUKY

4.1. Prava Kupujuceho zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna lehota, zaniknu, ak.
neboli uplatnené v zarucnej dobe, vada vznikla neodbornou instaldciou, zaobchadzanim alebo



obsluhou v rozpore s navodom alebo uUcelom, na ktory sa tovar obvykle pouziva, alebo tovar bol
poskodeny mechanicky (padom, ndrazom) alebo sa pouzival v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojimi parametrami parametrom uvedenym v dokumentacii vyrobcom.

4.2. Zaruka sa dalej nevztahuje na opotrebenie tovaru spbsobené jeho obvyklym pouZivanim, na
tovar akokolvek upravovany Kupujicim alebo tretou stranou, na tovar poskodeny prepatim (i
elektronickym vybojom alebo na tovar, na ktorom bola poskodend pecat ¢i plomba. Zaruka sa
nevztahuje na skody vzniknuté na tovare v désledku Zivelnej pohromy ¢i poveternostnych vplyvov. Pri
veciach preddvanych za nizsiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola nizsia cena
dohodnutd, pri pouzitych veciach na vady zodpovedajice miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru
vec mala pri prevzati Kupujicim.

5. SPOSOB VYKONANIA REKLAMACIE

5.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto
odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak
tym Preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajuci modze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
Kupujucemu nesp6sobi zavazné tazkosti.

5.2. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislidchaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nembze pre opadtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

5.3. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci prdvo na primeranu zfavu z ceny veci.

5.4. OkamZitd vymena tovaru alebo jeho casti je podmienena jeho fyzickym stavom na sklade
Preddavajuceho.

5.5. Pri vybavovani reklamdcie tovaru zlavou sa prihliada na charakter vady, stupen a spOsob
opotrebenia a mozZnosti dalSieho pouZitia. O zlave rozhodne opravneny pracovnik po dohode s
Kupujucim. Hned ako sa na konkrétnu vadu zlava poskytla, nie je mozné uz pre tu istu vadu tovar
reklamovat.

5.6. Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinny poucit Kupujuceho o jeho pravach; na zaklade rozhodnutia Kupujiceho, ktoré z
tychto prav Kupujuci uplatriuje, je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie bud’ ihned, v zloZitych
pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odbévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér, vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy



vyrobok. Uréend osoba modze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak
reklamaciu postupi Preddvajucemu na vybavenie.

5.7. Predavajuci vybavi reklamdciu a ukonci reklamacné konanie niektorym z nasledujucich sposobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru

b) vymenou tovaru

c) vratenim kdpnej ceny tovaru

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

5.8. Ak Kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze Preddvajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od Kupujiceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut Kupujicemu
képiu odborného posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamdcie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

5.9. Ak Kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moéze
Kupuijuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady zndsa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym
posudenim preukaZe zodpovednost Predavajliceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného posudenia zaru¢nd doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujucemu
uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné
posudenie, ako aj vsetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut.

5.10. Predavajuci je povinny vydat Kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania. Preddavajlci je povinny o vybaveni reklamdacie vydat pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

6. MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

6.1. Preddvajuci je povinny prijat reklamovanu vec v predajni, kde bola vec Kupujicim kipen3, a to:
prevadzka: Predajtia Farby — Laky, Sturova 86/33, 018 41 Dubnica nad Vahom.

7. LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACIE

7.1. Reklaméciu je nevyhnutné uplatnit bez zbytoéného odkladu, hned ako sa vada na veci objavila.
Ak je reklamdcia vybavend opravou, ¢as od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do casu,
ked Kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zédruc¢nej lehoty nezapocitava.

7.2. Ak dojde k vymene, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.



7.3. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

8. VYZDVIHNUTIE REKLAMOVANE)J VECI

8.1. Kupuijuci je povinny vyzdvihnut si reklamovanu vec najneskor do jedného mesiaca od uplynutia
Casu, ked sa oprava alebo uprava mali vykonat, a ak sa vykonali neskér, do jedného mesiaca od
vyrozumenia o ich vykonani. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit poplatok za uskladnenie, a to vo
vyske 0,50 EUR/den.

8.2. Ak si nevyzdvihne Kupujuci vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked bol povinny ju
vyzdvihnut, je Predavajici opravneny vec predat. Ak je Predavajucemu zndma adresa Kupujliceho a
ak ide o vec vacsiu, je Predavajuci povinny o zamyslanom predaji Kupujuceho vopred informovat a
poskytnut mu primerand dodatocnt lehotu (15 dni) na vyzdvihnutie veci.

8.3. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati Predavajuci Kupujicemu vytazok predaja po
odditani ceny opravy alebo uUpravy, poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytazok
predaja musi Kupujuci uplatnit u Predavajuceho.

9. INFORMACNA POVINNOST O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOTREBITELSKYCH SPOROV

9.1. Ak spotrebitel nie je spokojny so spd6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu.

9.2. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo, za Géelom ochrany svojich spotrebitelskych prav, podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

9.3. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su Slovenska obchodnd inspekcia (www.soi.sk), alebo
iné subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva SR. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske
spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na
rieSenie jeho sporu.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Vsetky informacie o priebehu reklamacného konania oznami prislusny pracovnik prijmu
reklamdcii v predajni, kde sa reklamacia uplatnila.

10.2. Ak nie je konkrétne uvedené, riadi sa reklamacny poriadok prislusnymi ustanoveniami
Obdianskeho zakonnika a zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.



