INFORMACIA O OSOBNYCH UDAJOCH

COLOR Company plus, s.r.o.
platné od 22.8.2019

Spolo¢nost COLOR Company plus, s.r.o. poskytuje informacie o spractvani osobnych Gdajov (dalej
0U), ktoré dotknutd osoba spravcovi udajov poskytla v ramci zacatia ¢innosti pri plneni zmluvného
vztahu.

Spolo¢nost COLOR Company plus, s. r. o. reSpektuje svojich klientov, pouZivatelov sluZieb,
dodavatelov a vsetky osoby s ktorymi komunikuje. Vazi si vzajomnu déveru a dbd na dodrziavanie
legislativnych noriem a menovite na ochranu Udajov a sukromia dotknutych osdb. A preto v plnej
miere uplatiuje poZiadavky VSeobecného nariadenia o ochrane udajov fyzickych osob (dalej len
,GDPR“).

Vzhladom na vsetky sluzby a produkty, ktoré poskytujeme sa zavazujeme v tychto procesoch
dodrziavat zasady minimalneho zberu osobnych Gdajov a bezpe¢ného spractvania Gdajov. Taktiez sa
snazime vyuzivat moderné technické zabezpecenia na ochranu osobnych Gdajov.

Pri spractvani osobnych tdajov sa riadime Vieobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych Gdajov
(dalej ako “GDPR”) a ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a dalsimi
predpismi. Zamestnanci nasej spolo¢nosti a dalSie spolupracujice osoby si povinné zachovavat
mléanlivost o vsetkych informacidch a dokumentoch, ako aj o zaleZitostiach tykajucich sa
pouzivatelov nasich produktov a sluZieb ¢i uz v papierovej alebo v elektronickej podobe.

Prevadzkovatel osobnych udajov: spoloé¢nost COLOR Company plus, s.r.o., Stirova 1504, 018 41

Dubnica nad Vahom, ICO: 44 421 591, spolo¢nost je zapisana v OR OS Trenéin, oddiel Sro, vlozka €.
20769/R, prevadzka: Predajfia Farby — Laky, Sttrova 86/33, 018 41 Dubnica nad Vahom, kontaktna
osoba: Ing. Ivana Kirinovi¢, tel.: 0907 630 784, email: kirinovic@colorcompany.sk

Ucel spracovania osobnych tdajov dotknutej osoby na ucely:

- plnenia zmluvného vztahu v oblasti vyroby a predaja stavebnej chémie a materidlov vritane
suvisiacich ¢innosti

- uzatvarania kapnych zmlav a kipnych zmlidv na dialku
- predaja prostrednictvom e-shopu
- poskytnutia zliav a inych vernostnych bonusov a Specidlnych ponuk,

- obrazové zaznamy, na ktorych mozu byt dotknuté osoby identifikovatelné.



mailto:kirinovic@colorcompany.sk

Osobnymi udajmi su Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikdtora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizacné
Udaje, alebo online identifikator, alebo na zdklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, genetickd identitu, psychickd identitu, mentdlnu
identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

Dotknuta osoba je fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju.

Prevadzkovatelom je kazdy, kto sdm alebo spolo¢ne s inymi vymedzi Gcel a prostriedky
spracuvania osobnych Udajov a spractva osobné Udaje vo vlastnom mene. Osobné (daje mdzu byt
prevadzkovatelom poskytnuté na dalSie spractivanie externym poskytovatefom uctovnych sluzieb,
pravnych sluzieb, prepravnym spolocnostiam, ktorych konkrétne kategdrie budu dotknutej osobe
oznamené na vyziadanie.

Spracuvanie osobnych udajov je spracovatelskd operacia alebo subor spracovatelskych operacii s
osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych Udajov, najma ziskavanie, zaznamendvanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovdvanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohladu nato, ¢i sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami. Spracovanie osobnych Udajov sa vykondva na ucely dodania
tovaru a sluZieb vratane spracovania osobnych Udajov za ucelom skvalitnenia starostlivosti o
zdkaznika, personalizovania sluzieb, komunikacie so zdkaznikom, obchodnych ponuk a
marketingovych ¢innosti suvisiacich s odoberanymi produktmi. Osobné uUdaje, vedené v internom
systéme prevadzkovatela, mézu byt uchovavané v ramci evidencie, sledovania pévodu ¢i obhajoby
pravnych narokov prevadzkovatela, na Gcely ochrany majetku, bezpecénosti prace, obhajoby pravnych
narokov a poistenia (kamerové systémy). Prevadzkovatel Udajov mdze pouzit poskytnuté osobné
udaje aj pre obchodné a marketingové ucely v ramci opravneného zaujmu alebo po udeleni sdhlasu.
V spolo¢nosti nedochadza k automatizovanému spractvaniu osobnych Udajov.

Suhlasom dotknutej osoby je akykolvek vadiny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vble dotknutej osoby vo forme vyhldsenia alebo jednoznaéného potvrdzujliceho
ukonu, ktorym dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spracivanim svojich osobnych Udajov, pre ucely
zasielania obchodnych oznameni nesuvisiacich s poskytnutou sluzbou, na Uucely obstarania
audiovizualnych zaznamov a pouZitie na propagaciu v tlacenej alebo elektronickej forme

Prevadzkovatel osobnych tdajov spractiva udaje o klientoch a vSseobecné obchodné udaje. Ak ide o
fyzickd osobu alebo zastupcu (Statutara) pravnickej osoby, ktorou je fyzickd osoba osobné Udaje sa
spraclvaju v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, platobné spojenie. Ak ide o
fyzickd osobu, ktora je podnikatelom, aj adresu miesta podnikania, oznacenie Uradného registra
alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je zapisana a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,
kontaktné tdaje v rozsahu telefénne &islo a elektronickd adresa. Udaje kontaktnej osoby klienta v
rozsahu titul, meno, priezvisko, elektronickd adresa a telefénne Cislo osoby, ktorej su zasielané
faktury alebo ktord uskutocniuje platby alebo osoby, ktora je zodpovedna za manazovanie nasho
obchodného vztahu



Prevadzkovatel udajov méie z dbvodu opravneného zaujmu ¢i plnenia zmluvy spristupnit
poskytnuté osobné udaje spravcovi Udajov poverenym zmluvnym partnermi v oblasti IT sluZieb a
technolégii, marketingovych sluzieb, poradenskych sluzieb, certifikaénych sluzieb, ktorych konkrétne
kategorie budl ozndmené dotknutej osobe na vyziadanie. Prevadzkovatel méze poskytnut osobné
Udaje aj tretim stranam z dévodu Statneho dozoru, prevencie, vySetrovania, odhalovania, stihania
alebo vykonov trestov, vratane ochrany pred hrozbami pre verejni bezpeénost a prevencie, ako aj
prisluSnym organom verejnej moci alebo inym subjektom, ktori si oprdvneni na spraclvanie
osobnych udajov.

Doba uloZenia osobnych udajov je po dobu trvania zmluvného vztahu a po dobu, ktord mu ukladaju
zakonné predpisy. Vynimkou mdze byt uchovanie osobnych Udajov pre obchodné a marketingové
ucely. Osobné udaje budu spracivané len po dobu potrebnu na dosiahnutie Ucelu spracuvania alebo
pokial to predpokladaju zdkony alebo platné predpisy, napr. obchodné a darnové archivacné
povinnosti alebo pokial je to povolené napr. na Ucely zaistenia dokazného materidlu. Po zaniku ucelu
spraclvania alebo po uplynuti zdkonom predpisanej lehoty sa osobné udaje Standardne zmazu v
sulade s pravnymi predpismi alebo sa obmedzi ich spractvanie, napr. zablokovanie e-mailovej adresy
na reklamné ucely alebo sa obmedzi spractivanie v ramci zdkonnych obchodnych a danovych
archivacnych povinnosti. Spracovanie osobnych uUdajov na splnenie zdkonnej povinnosti, napr.
splnenie zdkonnych archivaénych lehot vyplyva z § 13 ods. 1 pism. ¢) Zakona a zaistenie d6kazného
materialu vyplyva z § 13 ods. 1 pism. f) Zakona.

Pri uskuto¢novani priameho marketingu za ucelom propagacie a predaja nasich produktov a sluzieb
je nasSim opravnenym zaujmom upeviiovanie nasich vztahov so zdkaznikmi a za tymto Ucelom aj
propagacia naSich sluzieb. Pri zasielani informacii posudzujeme prinos zasielanych informacii s
ohladom na prava dotknutych osdb a uprednostfiujeme doélezZité informacie tykajuce sa platnosti
nasich produktov, zmeny legislativy alebo rozsirenia moZnosti pouZitia nasSich produktov. Pre
marketingové ucely spracivame kontaktné a identifikacné udaje v rozsahu elektronicka adresa, titul,
meno a priezvisko .

Prava dotknutej osoby:

- pravo na pristup k osobnym udajom (§ 21 Zakona),

- pravo na opravu (§ 22 Zakona),

- pravo na vymazanie (§ 23 Zakona),

- prdvo na obmedzenie spracuvania (§ 24 Zakona),

- pravo na prenosnost Udajov (§ 26 Zakona),

- pravo namietat spracuvanie (§ 27 Zakona),

- pravo odvolat suhlas (§ 14 ods. 3 Zakona),

- prévo podat navrh na zacatie konania (§ 100 Zakona).

Dotknutd osoba ma prdvo na pristup k osobnym uUdajom, ktoré sa jej tykaju. Prevadzkovatel
osobnych udajov je povinny poskytnut képiu spracivanych osobnych tdajov.

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevddzkovatel osobnych udajov bez zbytocného odkladu
opravil alebo doplnil nepresné osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.



Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel osobnych udajov bez zbytocného odkladu
vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spractvané.

Dotknutd osoba moZze odvolat suhlas na spracivanie osobnych Udajov a vzniet namietky proti
spracuvaniu osobnych udajov ak boli spracivané nezakonne, uchovdvanie osobnych udajov
nepredpisuju iné relevantné zdkonné predpisy , nejde o verejny zdujem v oblasti verejného zdravia,
archivdcie, vedeckého ci historického vyskumu, Statistiky , nejde o vykon alebo obhajobu pravnych
narokov.

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel osobnych uUdajov v odévodnenych pripadoch
obmedzil ich spracuvanie.

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, v Struktdrovanom, beine
pouZivanom a strojovo &itatelnom formate a pravo odovzdat tieto Udaje inému spravcovi. Dalej ma
pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom
spracuvani vratane profilovania, ak toto nie je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Dotknutd osoba méa pravo podat staznost dozornému uradu, tzn. Uradu pre ochranu osobnych
Udajov a pravo podat namietku proti spractvaniu osobnych Udajov. Prevadzkovatel osobnych Udajov
tieto Udaje v neodbvodnenych pripadoch dalej nesmie spractvat. Namietku proti spractivaniu na
ucéely priameho marketingu mozno vzniest kedykolvek.

Dotknutd osoba musi poskytnut osobné Udaje zo zdkonnych dévodov alebo z dévodov pre ucely
vyplyvajucej z obchodnej spoluprace. V opacnom pripade by nebolo moZné plnenie obchodnej
zmluvy.

Ak dotknutd osoba poskytne prevddzkovatelovi osobnych udajov suhlas s pouZitim osobnych Udajov
ale neuzavrie s nim obchodny vztah a nie s pre spraclvanie Ziadne iné dovody, budu jej osobné
Udaje v pisomnej podobe zlikvidované a v elektronickej podobe vymazané. Dalie osobné Gdaje,
ktoré dotknuta osoba neposkytla prevadzkovatelovi osobnych Gdajov osobne, mézu byt ziskavané z
verejne pristupnych zdrojov.

Vase prava mdzete uplatnit zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na adresu prevadzkovatela alebo
elektronicky na emailovi adresu zodpovednej osoby. Na vasu Ziadost tykajucu sa spractvania
osobnych Udajov budeme odpovedat bez zbytoéného odkladu v kazdom pripade do jedného mesiaca
od jej doruéenia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota prediZend o daldie dva mesiace, ale v
kazdom pripade vas budeme o ddvodoch prediZenia lehoty informovat do jedného mesiaca od
prijatia Ziadosti. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vSak vase Ziadosti boli neprimerané alebo
Casto sa opakujice mdzeme pozadovat primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

Mate pravo podat navrh na zacatie konania dozornému orgénu (Urad na ochranu osobnych tdajov
SR, Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava 27), ak sa domnievate, Ze spractivanie vasich osobnych udajov je v
rozpore s tymito zasadami, pripadne platnou legislativou.




Pri vyluéne informac¢nom pouzivani nasej webovej stranky moZzeme ziskavat osobné Udaje, ktoré vas
prehliada¢ odosle do nasho servera. Na webovu analyzu a online marketing pouzZivame aj sledovacie
technolégie v rozsahu, ktory je vymedzeny v dalSom texte.

Ked' navstivite nasu webovu stranku, ziskavame nasledujice Udaje, ktoré technicky potrebujeme na
to, aby sa vam nasa webova stranka zobrazila a aby sa zabezpedila stabilita a bezpeénost nasej online
ponuky:

- |P adresa,

- rozdiel ¢asového pasma vzhladom na greenwichsky stredny ¢as (GMT),
- obsah poZiadavky (konkrétna stranka),

- stav pristupu/stavovy kod HTTP,

- aktualne preneseny objem dat,

- webovad stranka, z ktorej prichddza poziadavka,

- prehliadag,

- operacny systém a jeho pracovnd plocha,

- jazyk a verzia softvéru prehliadaca.

Pravnym zakladom tohto ziskavania a spracuvania je ¢lanok 6, ods. 1, veta 1, pism. f) GDPR. Nasim
oprdvnenym zaujmom je poskytovanie funkénej ponuky webovej stranky a jej systémovej
bezpecnosti. Okrem toho pouzivame predtym uvedené Udaje na Statistické ucely a na zlepsSenie nasej
online ponuky, avSak spdsobom, ktory neumoziuje priradenie ku konkrétnej osobe. Vasa IP adresa sa
po uplynuti 30 dni automaticky anonymizuje vymazom poslednych 8 miest.

Nasa webova stranka pouZiva subory cookies. Subory cookies si malé textové subory, ktoré sa
pomocou internetového prehliadaca ukladaju do operacného systému pocitaca.

Subory cookies pouziva mnoho webovych stranok a serverov. Casto pri tom obsahuju identifikator
tzv. Cookie-ID. Ide o jedine¢ny identifikator siboru cookie a sklada sa z retazca znakov, ktory
umoZiuje priradenie webovych stranok a serverov ku konkrétnemu internetovému prehliadacu, do
ktorého sa subor cookie uloZil. Takéto subory cookies umoziuju odliSenie vasho individudlneho
prehliadaca od inych internetovych prehliadacov, ktoré obsahujua subory cookies. Jedineény
identifikator Cookie-ID teda umoZiuje opatovné rozpoznanie a identifikovanie urcitého
internetového prehliadaca.

Vdaka pouZivaniu suborov cookies dokazeme zvySovat komfort pouZivania sluZieb, ¢o by bez stuborov
cookies nebolo moZné vobec alebo len v obmedzenej miere. Subory cookies ndm teda umoznuju
opakovanu identifikdciu pouzivatela nasej internetovej stranky. Uc&elom tejto opakovanej
identifikacie je zjednodusit pouzivatefom naSej online ponuky jej pouZivanie. PouZivanie tychto
suborov cookies obmedzenych na dobu 10 dni sa zaklada na ¢lanku 6, ods. 1, vete 1, pism. f) GDPR.
Nas oprdvneny zaujem v tomto zmysle spociva v poskytovani, ako aj v optimalizacii funkéne] a
prehladnej online ponuky.

Ukladanie suborov cookies mozete kedykolvek zrusit prislusnym nastavenim v pouzZivanom
internetovom prehliadaci, ¢im vyjadrite trvald ndmietku proti ukladaniu suborov cookies. Okrem
toho mozZete uz ulozené subory cookies vymazat pomocou internetového prehliadaca alebo inych
softvérovych programov. Nezabudajte v3ak, Ze ked v internetovom prehliadaci deaktivujete subory
cookies, mbze sa stat, ze za urcitych okolnosti nebudete méct vyuzivat vSetky funkcie nasej ani inej
online ponuky.



Na komplexné zvySenie komfortu pouZivania a zatraktivnenie nasej online ponuky pouzivame rézne
webové analytické sluzby. Udaje umoziiujlice priradenie ku konkrétnej osobe sa v rdmci webovych
analytickych sluZzieb spracuvaju na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pism. f) GDPR, pricom prioritou
nasho opravneného zaujmu je zaistenie komfortu pouzivania a atraktivity ponuky webovej stranky.

Na naSich webovych strankach pouzivame tzv. ,,Facebook pixel“ socidlnej siete spoloénosti Facebook.
Pomocou ,Facebook pixela“ od spoloc¢nosti Facebook moéZieme najma sledovat spravanie
pouzivatelov po tom, ako videli reklamu na Facebooku alebo na fu klikli. Tato metdda sldzi na
vyhodnotenie ucinnosti reklamy na Facebooku, na statistické ucely a na uUcely prieskumu trhu a méze
prispievat k optimalizacii budtcich reklamnych aktivit. ZhromaZdené Udaje si pre nas anonymné,
takZe z nich nie je moiné nepriamo odhalit totoZnost pouzivatelov. Udaje viak ukladd a spractva
spolo¢nost Facebook, takie spojenie s danym pouzivatelskym profilom je mozné a spolo¢nost
Facebook moéZe Udaje pouzit na vlastné reklamné ucely podla smernice spoloénosti Facebook o
pouziti udajov.

Pri ndvsteve prislusnych webov socidlnych médii méze prevadzkovatel socidlnych médii, ako napr.
Facebook alebo Google, spractvat osobné udaje pouZivatefov mimo Uzemia Eurdpskej tnie. V tychto
krajinach sa slovenské, resp. eurdpske pravo na ochranu osobnych udajov vSeobecne neuplatni a
presadzovanie vasich prav moéze byt preto tazsie. Ak je poskytovatel z USA certifikovany pre tzv.
dohodu Privacy-Shield (ide o ¢ast bilateralnej dohody medzi USA a EU), zaviazal sa dodrZiavat
$tandardy ochrany osobnych tdajov v EU.

Nase webové stranky sme ciasto¢ne prepojili s mapami Google od spolocnosti Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, konkrétne so sluzbou na zobrazovanie
interaktivnych zemepisnych map. Vdaka tomu si mozete zobrazit nasu polohu.

Pri navsteve webovych stranok, na ktorych su integrované mapy Google, spoloénost Google
zhromazduje urcité informdcie, najma vasu IP adresu, pouzity softvér prehladavaca a jeho
nastavenie. Tieto informacie potom prenasa do USA a uklada. Zmienené Udaje spolo¢nost Google
zhromazduje a uklada na vlastni zodpovednost a vyhodnocuje ich na vlastné Ucely. Spolo¢nost
Google LLC je certifikovand podla dohody medzi USA a EU upravujicej ochranu osobnych Gdajov
,Privacy Shield”, ktord zaistuje dodrziavanie Grovne ochrany osobnych udajov platné v EU.

Osobné udaje navstevnikov socialnych médii sa spravidla spractvaji na ucely prieskumu trhu a na
reklamné ucely. Na zaklade navstivenych obsahov mézu byt vyhotovené pouZivatelské profily, ktoré
je mozné opat pouiit na inzerciu v ramci socidlnych médii aj mimo nich. Tento postup spravidla
umoznuju subory cookie, ktoré sa ukladaju do pocitada pouZivatelov. Osobné Udaje pouzivatelov
socialnych médii mézu byt poskytovateflom ukladané taktiez inak, predovsetkym ak su tito
pouzivatelia registrovani a prihlaseni na socidlnych médiach.

Spracuvanie osobnych Udajov pouZivatelov prebieha na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f. GDPR. Ako
spolo€nost aktivne pritomna v socidlnych médiach mame opravneny zdujem na efektivhom
informovani pouzivatelov a na komunikdacii s nimi. Ak pouzivatel — napriklad kliknutim na zaskrtdvacie
okienko — prejavi suhlas so spracivanim osobnych Udajov, je toto konanie pravnym zdkladom pre
spracuvanie podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR.

Na nasich webovych strankach Vam ponikame rézne mozZnosti, ako nds modzete kontaktovat a
zasielat ndm spravy. Kontaktovanie je mozné najma telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
urceného kontaktného formuldra. V pripade zodpovedajiceho nadviazanie kontaktu uloZime a
spracujeme oznamené udaje (Vasu e-mailovd adresu, popr. meno a telefénne Cdislo) a Vasu
poziadavku na Ucely odpovede Vasich otazok.




Pravny zaklad tvori ¢lanok. 6 ods. 1 pism. b a f GDPR. Nase opravnené zaujmy spocivaju v efektivnom
a Strukturovanom zhromazdovanie a spracovanie poziadaviek zakaznikov a v zabezpecenie kvality.
Ziskané udaje vymazeme, ako nahle uloZenie na uvedené Ucely uz nebude nutné, napr. po Uplnom
vybavenie poziadavky zakaznika, alebo obmedzime spracovanie, ak budl existovat zakonné
archivacné povinnosti.

V.

Prevadzkovatel osobnych Gdajov spracovava aj obrazové zaznamy, na ktorych mozu byt dotknuté
osoby identifikovatelné, ato monitorovanim priestorov predajne. Takto spracivame vase osobné
Udaje za ucelom ochrany nasho majetku na zaklade nasich opravnenych zaujmov.

Obrazovy zaznam z kamerovych systémov uchovdvame maximalne 15 dni od jeho vyhotovenia. Po
ukonéeni doby uchovavania zabezpecime bezodkladnu likvidaciu vasich osobnych udajov.

V pripade, ak navstivite nasSu predajiiu budeme obrazovy zaznam, na ktorom mobzete byt
identifikovatelny, spractvat a poskytnutie takto ziskanych Udajov je povinné.

Osobné udaje su takto zdielané na zdklade osobitnych zdkonov ( sidy a organy cinné v trestnom
konani). Vase osobné Udaje nebudu prendsané do tretich krajin. Pri spracovani osobnych udajov
nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania, uvedenému v €l. 22 ods. 1a 4
Nariadenia GDPR.



